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Un incendio cambiara su vida de muchas
maneras. Saber dénde empezar y a quién
recurrir para pedir ayuda es importante.

En su proceso de volver a la normalidad, la
Administracion de Incendios de los Estados
Unidos espera que encuentre Util esta
informacion.

Qué esperar

Un incendio puede causar graves dafios en su casa. Su
vivienda y un gran numero de objetos en ella pueden dafiarse
a consecuencia de las llamas, el calor, el humo y el agua.

Encontrara que las cosas que no se dafiaron con el fuego,
podrian estar dafiadas por el humo o el agua utilizada para
apagar el incendio. Todo lo que desee rescatar o reutilizar
debera limpiarse delicadamente.

Para combatir el fuego, es posible que los bomberos hayan
roto ventanas y cortado agujeros en el techo. Esto retarda
la expansién del fuego y

elimina el humo oscuro

que dificulta la vision de

los bomberos. También es

posible que hayan cortado

agujeros en las paredes para seses
asegurarse de que el fuego eececee

estd completamente apagado

Si su casa tenia un sistema
y no oculto en las paredes.

de rociadores contra
incendios, encontrara
poco dafio por las llamas,
el calor, el humo y el agua.
Si planea reconstruir, ahora
es el momento de pensar
en instalar rociadores.
Obtenga mas informacién
sobre los rociadores
contra incendios en el
sitio web de la Home Fire
Sprinkler Coalition: www.
homefiresprinkler.org.

Es muy importante entender
los riesgos vinculados a su
seguridad y salud, incluso
después que se haya
extinguido el incendio. El
hollin y el agua sucia que
quedan pueden contener
particulas que podrian
enfermarlo. Tenga mucho
cuidado siingresa a su casay
si toca algun articulo dafiado
por el fuego.
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;Qué hago ahora?
. | Llame a su agente de seguros

Contacte a su compafiia de seguros inmediatamente
y pregunteles que debe hacer primero. Hay empresas
que se especializan en la limpieza y restauracion de sus
articulos personales. Solicite a su compafia de seguros
recomendaciones de compafiias en las que puede confiar.
Asegurese de saber si usted o su compafiia de seguros pagara
la limpieza. Cuando se ponga en contacto con la empresa,
asegurese de solicitar un presupuesto por escrito.

Si no tiene seguro, su familia y su comunidad podrian ayudarlo
a recuperarse. Entre las organizaciones que podrian prestar
ayuda se encuentran las siguientes:

Cruz Roja Americana (CRA).

Ejército de Salvacion.

Organizaciones religiosas.

Agencias publicas, por ejemplo, el departamento de salud
publica.

Grupos comunitarios.

Oficina de servicios de emergencia estatal o municipal.
Centros sin fines de lucro de asesoria ante crisis.
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I»= | Cuidese usted mismo y cuide a su familia

Pdngase en contacto con su servicio local de ayuda en casos
de desastres, por ejemplo, la CRA o el Ejército de Salvacién.
Le ayudaran a encontrar comida, ropa, medicamentos y un
lugar seguro para quedarse. Tiene una gran tarea por delante.
Descanse mucho y pida ayuda. No trate de hacer el trabajo solo.

< | Ayude a sus mascotas

Si tiene mascotas, encuéntralas y reconfortelas. La reaccion
comun de los animales asustados es morder o rasgufiar. Tratelos
con cuidado. Intente dejar las mascotas con un familiar, amigo
o veterinario si tiene que visitar o limpiar su casa dafiada.
Una buena medida para que las mascotas estén seguras es
mantenerlas fuera de la casa hasta que se complete la limpieza.
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& | Proteccion y seguridad

No ingrese a su casa o departamento dafiado hasta que el
cuerpo de bomberos determine que es seguro hacerlo.

El cuerpo de bomberos se asegurara de que los servicios
publicos (agua, electricidad y gas) son seguros para usar. Si no
son seguros, bomberos cortara o desconectaran los servicios
publicos antes de irse. No intente volver a reconectarlos por
su cuenta.

Comuniquese con el departamento de policia para informarles
que no estara en su hogar. En algunos casos, es posible que
deba proteger con paneles de madera las ventanas y puertas
para que nadie pueda entrar.

(@] Finanzas
Pdngase en contacto con su arrendador o acreedor hipotecario.

Comuniquese con las compaiiias de tarjetas de crédito para
reportar sus tarjetas de crédito que se perdieron en el incendio.

Guarde todos los recibos de cualquier gasto que incurra. La
compafiia de seguros puede necesitar los recibos mas adelante
y usted los necesitara para probar las pérdidas reclamadas en
su declaracién de impuestos.




Los primeros dias de recuperacion

$ | El valor de su casa y sus pertenencias

Hable con su compafiia de seguros sobre como saber el valor
de su casay sus pertenencias.

Bi | Reemplazo de documentos y registros valiosos

Es posible que desee reemplazar varios de los siguientes
documentos si se destruyeron o se perdieron en el incendio:

© Licencia de conducir. © Tarjetas del Seguro Social

© Registro de automovil. o de Medicare.

© Titulos de propiedad y © Tarjetas de crédito.
escrituras. © Accionesy bonos.

© Pdlizas de seguro. © Testamentos.

© Documentaciéndebaja © Historiales clinicos.
del ejército. © Garantias.

© Pasaportes. © Declaraciones de

© Certificados de impuestos.
nacimiento, defunciony © Documentos de
matrimonio. ciudadania.

© Documentos de divorcio.

(21| Reemplazo de dinero

Manejar el dinero quemado lo menos posible. Trate de poner
cada factura o parte de una factura en una envoltura de plastico
para ayudar a preservarla. Si el dinero solo esta parcialmente
quemado, es decir, la mitad o mas esta intacta, puede llevarlo
a su banco regional de la Reserva Federal para que se lo
reemplacen. Pregunte a su banco por uno cerca de usted.

También puede enviar el dinero quemado a Hacienda Publica.

Para envios personales y correos privados, por ejemplo, FedEx/
UPS, enviar a:

Bureau of Engraving and Printing
MCD/OFM, Room 344A

14th and C Streets SW
Washington, DC 20228
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Se aceptan entregas personales de billetes mutilados en la
Oficina de Grabado e Impresién entre las 8:00y 11:30 a. m.
y entre las 12:30 y 2:00 p. m., de lunes a viernes, excepto los
feriados y otros dias de cierre.

Para entrega por USPS, asegurese de que el envio sea por
“correo certificado, con acuse de recibo”y envie a:

Bureau of Engraving and Printing
MCD/OFM, Room 344A

P.O. Box 37048

Washington, DC 20013

Puede encontrar mas informacion sobre cémo reemplazar el
dinero dafiado en www.moneyfactory.gov/submitaclaim.

Para reemplazar los bonos de ahorro de los Estados Unidos que
han sido destruidos o mutilados, vaya awww.TreasuryDirect.
gov/forms/sav1048.pdf y descargue el Formulario FS 1048 -
Reclamacion de bonos perdidos, robados o destruidos de los
Estados Unidos.

Requisitos adicionales:

© Silos bonos estan mutilados, empaquete cuidadosamente
los pedazos y envielos con el Formulario FS 1048.

© Sialgun solicitante ha fallecido, provea una copia certificada
del certificado de defuncion.

Enviar a:

Treasury Retail Securities Site
P.O. Box 214
Minneapolis, MN 55480-0214




Lista de verificacion de proximos
pasos después de un incendio

O
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Pdongase en contacto con su servicio local de ayuda en
casos de desastres, por ejemplo, la Cruz Roja Americana.
Le ayudaran a encontrar comida, ropa, medicamentos y un
lugar seguro para quedarse.

Si tiene seguro, contacte a su compafiia de seguros.

»  Pregunte qué debe hacer para mantener su casa segura
hasta que la reparen.

» Pregunte a quién debe dirigirse para coordinar la
limpieza de su casa.

Si no tiene seguro, intente ponerse en contacto con grupos
comunitarios para obtener ayuda y asistencia.

Verifique con el cuerpo de bomberos para asegurarse de
que su casa esta en condiciones seguras para ingresar.
Tenga mucho cuidado cuando ingrese. Es posible que los
pisos y las paredes no estén tan seguros como parecen.

Comuniquese con su arrendador o compafiia hipotecaria
para reportar el incendio.

Intente encontrar los documentos y registros valiosos.

Siabandona su casa, llame al departamento de policia local
para informarles que su vivienda estara vacia.

Comience a guardar los recibos de cualquier gasto que
incurra debido a la pérdida por el incendio. La compafiia de
seguros puede necesitar los recibos mas adelante y usted
los necesitara para probar las pérdidas reclamadas en su
declaracién de impuestos.

Consulte con un contador o con el Servicio de Impuestos
Internos sobre los beneficios especiales disponibles para
las personas que se recuperan de una pérdida por incendio.



Informacion importante

Fecha del incendio:

Hora del incendio:

Lugar del incendio:

Nombre del cuerpo de bomberos:

Direccién del cuerpo de bomberos:

Cuerpo de bomberos niumero para
Casos que No son emergencias:

NUmero de informe de
incidente de incendio:

Jefe de bomberos o investigador
de incendios:

Compafiia de seguros:

NUmero de teléfono de
compafiia de seguros:

NuUmero de poliza de seguro:

Numero de identificacién (VIN) de vehiculos, camionesy
motocicletas destruidos:
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