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Los adultos de 65 años o más con condiciones médicas crónicas severas tienen 
un mayor riesgo de contraer enfermedades más graves por la enfermedad del 
coronavirus 2019 (COVID-19). Es importante hablar con su médico o con el 
departamento de salud local sobre cómo obtener la vacuna para protegerse y proteger 
a sus seres queridos del COVID-19.
Usted no paga nada por la vacuna COVID-19 y la administración de la vacuna. 
Cuando recibe una vacuna COVID-19, su proveedor no puede cobrarle una visita al 
consultorio u otra tarifa si la vacuna es el único servicio médico que recibe. Si recibe 
otros servicios médicos al mismo tiempo que recibe la vacuna COVID-19, es posible 
que deba pagar un copago o un deducible por esos servicios.
Asegúrese de traer su tarjeta roja, blanca y azul de Medicare para que su proveedor 
de atención médica pueda facturar a Medicare. Necesitará su tarjeta de Medicare, 
incluso si está inscrito en un plan Medicare Advantage. Inicie sesión en su cuenta 
segura (o cree una cuenta) en Medicare.gov para imprimir una copia oficial.

Si pagó para recibir una vacuna COVID-19
Si pagó una tarifa o recibió una factura por una vacuna COVID-19, consulte esta 
lista para ver si su proveedor debió haberle cobrado: 
• Verifique los recibos y estados de cuenta que reciba de su proveedor para ver si 

hay errores.
• Llame al consultorio de su proveedor para preguntar sobre cualquier cargo que crea 

que es incorrecto. La persona con la que hable puede ayudarlo a comprender mejor 
los servicios que recibió o darse cuenta de que cometió un error de facturación.

• Si tiene Medicare Original, revise su “Resumen de Medicare” para ver si 
hay errores. Informe cualquier cosa sospechosa a Medicare llamando al 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY pueden llamar al 
1-877-486-2048.

• Si tiene otra cobertura como un plan Medicare Advantage, revise su “Explicación 
de beneficios”. Informe cualquier cosa sospechosa a su aseguradora.

Si cree que su proveedor le cobró incorrectamente la vacuna COVID-19, pídale 
un reembolso. Si cree que su proveedor le cobró una visita al consultorio u otra 
tarifa, pero el único servicio que recibió fue una vacuna COVID-19, infórmelo a la 
Oficina del Inspector General, Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. 
UU. Llamando al 1-800. -HHS-TIPS o visitando TIPS.HHS.GOV. 

http://TIPS.HHS.GOV
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Protéjase del fraude
• Mantenga su información personal y financiera segura.
• Tenga cuidado con los estafadores que le piden dinero o su número de Medicare para 

darle la vacuna COVID-19 o un lugar en una lista de espera de vacunas.
• No puede pagar para poner su nombre en una lista para recibir la vacuna.
• No puede pagar para tener acceso a una vacuna.
• No comparta su información personal o financiera si alguien lo llama, envía un 

mensaje de texto o le envía un correo electrónico prometiéndole acceso a la vacuna 
por una tarifa.

Obtenga más información sobre la vacuna COVID-19
• Para obtener más información sobre la cobertura de Medicare de la vacuna 

COVID-19 y otros servicios relacionados, visite Medicare.gov/medicare-coronavirus. 
O llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY pueden llamar 
al 1-877-486-2048.

• Para obtener más información sobre el progreso de la vacuna, visite  
CDC.gov/coronavirus.

• Comuníquese con su departamento de salud local en CDC.gov/publichealthgateway/
healthdirectories/index.html.

Tiene derecho a obtener información de Medicare en un formato accesible, como letra 
grande, Braille o audio. También tiene derecho a presentar una queja si siente que lo 
han discriminado. Visite Medicare.gov/about-us/nondiscrimination/ accessibility-
nondiscrimination.html, o llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) para obtener 
más información. Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-877-486-2048.
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